
WEF Meet the Leader

일자리를 지키기보다 ‘고용 가능성’을 지켜라  : Adecco   대표가  

말하는 효과적인 코칭과 역량 강화   ('Protect employability, not  

just jobs: Adecco exec on effective coaching and upskilling)  
크리스토프 까뜨와, Adecco 그룹 글로벌 대표와의 대화

2025 년 6 월 13 일, WEF 4 차산업혁명센터, 대한민국 경기도
센터 웹사이트(koreago.net) 보기

본 자료는 세계경제포럼(World Economic Forum) “Meet the Leader”  프로그램 일환으로,

세계 최대의 인적 자원 서비스 기업 중 하나인  Adecco  그룹의 글로벌 대표  Christophe

Catoir 와  최근 실시한 인터뷰 내용을 요약 정리한 것입니다.  대담자의 의견은 한국  4

차산업혁명센터의 공식 의견과 다를 수 있습니다.

Upskill workers to protect ‘employability, not jobs’: Adecco Exec, Youtube   보기  

��일자리를 지키는 것보다 변화에 적응할 수 있는 ‘고용 가능성(Employability)’을 키우는

   것이 AI 시대의 핵심 과제다.

��리더는 기술 중심의 변화에 발맞춰 직원 교육과 코칭에 적극적으로 투자하고, 지속적인

  학습 문화를 조직 전반에 뿌리내려야 한다.

��협업, 창의성, 문제 해결력과 같은 인간 중심의 소프트 스킬과 도제식 멘토링은 미래 인재

  양성과 조직 경쟁력 강화의 핵심 요소다.

https://koreago.net/
https://www.youtube.com/watch?v=sVPp3zLil4s


요약 (Executive Summary)

� 1. 인공지능(AI) 시대의 고용 시장 변화
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� 2. 리더십과 직원 교육의 재정의
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� 3. 기업 문화: 지속적 학습과 번아웃 방지
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� 4. 리더십에 필요한 소프트 스킬

핵심 역량 설명

� 협업 능력 빠르게 변하는 환경 속에서 다양한 전문가와 함께 전략 실행 필요

� 문제 해결력 AI 가 대체하기 어려운 복합적 문제를 해결하는 인간 고유의 역량

� 창의성 차별화된 아이디어와 실행력을 통해 경쟁 우위 확보

� 관계 형성 인간적 신뢰 구축과 감정적 유대 형성 (특히 하이브리드 근무에서 중요)

� 5. 도제식 학습과 멘토링의 재조명
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� 6. Christophe Catoir 의 리더십 철학
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출연자
Christophe Catoir
Adecco   , Adecco  

: Linda Lacina

1. 인사말 및 인터뷰 개요
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2. AI 와 글로벌 고용 트렌드 조사
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3. 고용 가능성과 리더십의 역할
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4. 불안, 충성도, 그리고 교육의 간극

Christophe:
   ,   AI        

  .     ,      
.

   ,  3 5     25%  AI      
.         .     

(burn-out)    .        
.

5. 리더들이 취해야 할 두 가지 행동
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6. 번아웃 방지와 학습 문화 조성
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7. 변화에 적응하는 근로자 vs 준비되지 않은 근로자
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8. 리더의 구체적인 역할
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9. 리더에게 필요한 핵심 소프트 스킬
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10. 도제식 학습과 리더십
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11. 하이브리드 근무 환경에서의 코칭
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13. Christophe Catoir 의 리더십 변화
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14. 기억에 남는 조언
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인터뷰 전체본 보기

https://koreago.net/%EC%9D%BC%EC%9E%90%EB%A6%AC%EB%A5%BC-%EC%A7%80%ED%82%A4%EA%B8%B0%EB%B3%B4%EB%8B%A4-%EA%B3%A0%EC%9A%A9-%EA%B0%80%EB%8A%A5%EC%84%B1%EC%9D%84-%EC%A7%80%EC%BC%9C%EB%9D%BC/



